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                      23.02.2021-Prezent 

20.12.2021-14.03.2022

                     05.09.2017-22.02.2021
	09.09.2019-19.01.2020
Aprilie 2019- Iunie 2019

Februarie 2018-Ianuarie 2020
EDUCAŢIE ŞI FORMARE

Octombrie 2020- Prezent
Octombrie 2018- Iunie 2020
Octombrie 2015- Iunie 2017

07/09/2016–20/05/2017
Octombrie 2012- Iunie 2015

10/02/2015-16/06/2015
COMPETENȚE PERSONALE

Limba maternă
Competenţe informatice

Competențe de comunicare

Alte competențe

Scrieţi competenţele organizaţionale/manageriale. Specificaţi contextul în care au fost acestea dobândite. De exemplu:

· leadership (în prezent, sunt responsabil/ă de o echipă de 10 persoane)

Articole
Experiență didactică
	Stagiu de Practică în Comunicare și PR

Biroul de avocatură Gruia Dufaut, București

· Redactarea și traducerea diverselor documente legale, precum și transmiterea buletinelor informative către clienții biroului de avocatură.

· Gestionarea site-ului web și a profilului biroului de pe rețelele de socializare.

· Menținerea unei bune comunicări între angajații biroului.

· Organizarea de evenimente festive.

Stagiu de Practică în Comunicare

Institutul Francez din București
· Redactarea articolelor în limba franceză.

· Transmiterea buletinelor informative clienților institutului.

· Distribuirea fluturașilor informativi.

· Gestionarea site-ului Institutului și rezolvarea problemelor tehnice. 





INFORMAȚII SUPLIMENTARE            
Conferințe
                                  Publicații

                           Seminarii

	            Atestate, certificări
Data: 24 septembrie 2023 
Semnătura:                            
	2021, Semestrul al II-lea și 2022, Semestrul al II-lea, Facultatea de Sociologie și Asistență Socială, Universitatea din București: am predat seminarul intitulat „Sociologia Mass-Media” studenților din anul al III-lea de Licență.
27.11. 2021 Absolvire a programului de mentorat din Polonia, intitulat „Forum Młodych Medioznawców i Komunikologów Polskiego Towarzystwa Komunikacji Społecznej”, organizat de Polish Communication Association
2019 - Dalf C1 – Limba Franceză 

2011 - Cambridge ESOL – C1 – Limba Engleză
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Analist Servicii Client 


Callpoint New Europe, Afi 3, București 


Analiza activității funcționarilor servicii clienți pe limba franceză și întocmirea rapoartelor săptămânale și lunare necesare îmbunătățirii rezultatelor acestora.


Organizarea de ședințe individuale și de grup destinate explicării procedurilor și oferirii unor informații relevante în legătură cu cele mai bune modalități de a interacționa cu clienții.


Organizarea unor planuri de ameliorare a rezultatelor funcționarilor servicii clienți și colaborarea cu managerii pentru aplicarea acestora la nivel de echipă.


 Ascultarea apelurilor funcționarilor servicii clienți pe limba franceză și întocmirea unei analize a acestora prin identificarea problemelor, sesizarea oportunităților de îmbunătățire și comunicarea observațiilor managerilor.


Întocmirea unor documente și materiale care să faciliteze activitatea funcționarilor servicii clienți, adaptate nevoilor clienților francezi.











Expert identificare și selecție GT 1 in cadrul proiectului POCU/626/6/13/132525


Universitatea din București





Promovarea în rândul studenților a proiectului intitulat „De la Student la Antreprenor”, prin organizarea unor ședințe și întâlniri virtuale și fizice cu studenții Facultăților partenere.


Comunicarea cu studenții și cu profesorii în vederea înscrierii în proiect și transmiterea datelor acestora către echipa însărcinată cu găsirea unor locuri de muncă congruente cu domeniul de studii al studenților înscriși.


Promovarea proiectului pe rețelele de socializare și stabilirea celor mai bune strategii de diseminare a informației în rândul studenților.


Efectuarea rapoartelor săptămânale în legătură cu progresul activității desfășurate și a numărului de studenți înscriși în proiect.














Funcționar Informații Clienți în limba Franceză


Callpoint New Europe, Afi 3, București





Asistarea clienților francezi în rezolvarea problemelor întâlnite pe platforma online.


Gestionarea conflictelor care survin între oaspeți și proprietari în cadrul unei rezervări efectuate pe platformă. 


Rezolvarea rapidă a problemelor survenite în timpul unei rezervări.











Specialist în Marketing


Creative Embroidery, Brașov





Promovarea firmei pe rețelele de socializare.


Contactarea clienților.


Promovarea și comercializarea produselor firmei prin participarea la târguri naționale.


Gestionare eficientă a comenzilor.








    


    Student Doctorand


     Școala Doctorală de Sociologie, Facultatea de Sociologie și Asistență Socială


     Universitatea din București.


�



Master în Comunicare


Master Francofon, Facultatea de Jurnalism și Științele Comunicării


Universitatea din București





Master în Traducologie Latino-Romanică


Facultatea de Limbi și Literaturi Străine, Specializarea Limbi Clasice (Latină și Greaca Veche)


Universitatea din București


Stagiu Erasmus în Franța, la Universite de Lorraine, Nancy





Licență


Facultatea de Limbi și Literaturi Străine, Specializarea Limbi Clasice (Latină și Greaca Veche)


Universitatea din București


Stagiu Erasmus în Grecia, la Universitatea din Ioannina











Română





O bună stăpânire a instrumentelor Microsoft Office: Word, Excel, Power Point.





Capacitatea de a negocia cu părțile implicate într-un conflict pentru a atenua gravitatea situației, înțelegerea subtilităților, inteligența emoțională și capacitatea de a livra mesajele negative într-un sens constructiv și cu claritate, practicarea unui discurs clar și concis.





Capacitatea de a lucra sub presiune, multitasking, învățare rapidă a noilor îndatoriri, adaptabilitatea.
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Conferința Internațională organizată de Centru de Științe Politice din Craiova (6-9 aprilie, 2021), cu titlul Outlook of the Organizational Resilience and Governance: COVID-19 Timeline, cu articolul ”Online Communication of Public Institutions before the COVID-19 Pandemic”, elaborate în colaborare cu prof. dr. Valentina Marinescu și Teodor Dumitrache, care urmează să fir publicat în Revue des Sciences Politiques (RSP), ISSN: 1584-224X, � HYPERLINK "http://www.cepos.eu/" �http://www.cepos.eu/� .





”World LUMEN Congress 2021” International Conference, Iași, România (26-30 mai 2021), în cadrul căreia am prezentat lucrarea ”The Redefinition of Self in the Digital Era”, care urmează să fie publicată de LUMEN Publishing House & LUMEN Media LTD, London, UK, � HYPERLINK "http://lumenconference.com/wlc2021/" �http://lumenconference.com/wlc2021/�


International Conference of Anthropological Research and Studies, “Individual, Family, Society - Contemporary Challenges” – 6 Octombrie 2021, București, România, unde am fost editor ethnic și unul dintre moderatorii conferinței  (� HYPERLINK "https://www.journalstudiesanthropology.ro/en/authors-guidelines.html" �https://www.journalstudiesanthropology.ro/en/authors-guidelines.html�), contribuind, de asemenea, cu articolul intitulat ”Longitudinal Analysis on the coverage of food waste in the Romanian media”, în colaborare cu prof.dr. Valentina Marinescu și colegul meu Teodor Dumitrache, care urmează să fie publicat în the Anthropological Studies Journal (ISSN 2344-2824; ISSN-L 0039-3886), � HYPERLINK "https://www.journalstudiesanthropology.ro/" �https://www.journalstudiesanthropology.ro/� 


Conferința „Limba și Literatura Română”, Pitești, „Perceptions Caleidoscopiques sur le monde” – 22-23 Octombrie 2021, Pitești, România, cu prezentarea cu titlul: « L’individu Technologique et la relation avec son essence divine », articolul in-extenso urmând să fie publicat.





Conferința „Digital Trends : Tendințe actuale privind digitalizarea educaței, relațiilor sociale, familiei și a timpului liber”, 17 Noiembrie 2021, Facultatea de Sociologie și Asistență Socială, Universitatea Babeș-Bolyai”, cu lucrarea intitulată „Artificial |ntelligence and its impact on the individual perception of the world”.





Conferința internațională „Homicide within family interdisciplinary perspectives”, 24 Noiembrie 2021, organizată de ORAPO (Romanian Observatory on Homicide Studies and Prevention) cu lucrarea intitulată „Media coverage of the homicide cases in Romania. A historical and narrative analysis”, în colaborare cu prof. habil. Valentina Marinescu și dr. Anda Rodideal.





Conferința internațională „Networked communication in the (post-)global era : Informare și cunoaștere în lumea digitală”, 20-22 mai 2022, orgnizată de Facultatea de Jurnalism și Șiințele Comunicării, Universitatea din București, cu lucrarea intitulată „Aspecte etice al integrării Inteligenței Artificiale în Social Commerce”





Razec I. (2020) Principes de justice environnementale et écart de durabilité, în Rovenţa-Frumuşani, D., & Marinescu, V. (2020). Concepts-clés de la communication environnementale et du developpement durable. Presa Universitară Clujeană.


Razec, I. (2021). Artificial Intelligence and the Future of News: Reflections on Journalism from the Perspective of the AI Immersion. Com. press, 4(2), 52-69.





Razec, I. (2022). The Concept of Identity in the Technological Era. In World Lumen Congress 2021 (pp. 572-589). Editura Lumen, Asociatia Lumen.





Marinescu, V., Razec, I., & Dumitrache, T. (2021). Media discourse on epizootic epidemics-a diachronic analysis. Revista de Stiinte Politice, (72).





Marinescu, V., Razec, I., & Dumitrache, T. (2021). Online Communication of Public Institutions Before the COVID-19 Pandemic. Revista de Stiinte Politice, (70), 13-26.





Marinescu, V., Razec, I., & Rodideal, A. GMMP WOMEN AND NEWS IN ROMANIA TWITTER ANALYSIS.





Razec I., Marinescu V, Dumitrache T. (2022), An Analysis on how the Romanian media perceives food waste, Jurnalul de Cercetări și Studii Antropologice (ARS), � HYPERLINK "https://journalwp.journalstudiesanthropology.ro/en/an-analysis-on-how-the-romanian-media-perceives-food-waste/" �https://journalwp.journalstudiesanthropology.ro/en/an-analysis-on-how-the-romanian-media-perceives-food-waste/� 





Dumitrache T., Marinescu V., Razec I. (2022), Subjective narratives of he 2020 lockdown period among Romanian students, Jurnalul de Cercetări și Studii Antropologice (ARS), journalwp.journalstudiesanthropology.ro/en/no-12-2022/  
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�
Conferința Internațională organizată de Centru de Științe Politice din Craiova (6-9 aprilie, 2021), cu titlul Outlook of the Organizational Resilience and Governance: COVID-19 Timeline, cu articolul ”Online Communication of Public Institutions before the COVID-19 Pandemic”, elaborate în colaborare cu prof. dr. Valentina Marinescu și Teodor Dumitrache, care urmează să fir publicat în Revue des Sciences Politiques (RSP), ISSN: 1584-224X, � HYPERLINK "http://www.cepos.eu/" �http://www.cepos.eu/� .





”World LUMEN Congress 2021” International Conference, Iași, România (26-30 mai 2021), în cadrul căreia am prezentat lucrarea ”The Redefinition of Self in the Digital Era”, care urmează să fie publicată de LUMEN Publishing House & LUMEN Media LTD, London, UK, � HYPERLINK "http://lumenconference.com/wlc2021/" �http://lumenconference.com/wlc2021/�


International Conference of Anthropological Research and Studies, “Individual, Family, Society - Contemporary Challenges” – 6 Octombrie 2021, București, România, unde am fost editor ethnic și unul dintre moderatorii conferinței  (� HYPERLINK "https://www.journalstudiesanthropology.ro/en/authors-guidelines.html" �https://www.journalstudiesanthropology.ro/en/authors-guidelines.html�), contribuind, de asemenea, cu articolul intitulat ”Longitudinal Analysis on the coverage of food waste in the Romanian media”, în colaborare cu prof.dr. Valentina Marinescu și colegul meu Teodor Dumitrache, care urmează să fie publicat în the Anthropological Studies Journal (ISSN 2344-2824; ISSN-L 0039-3886), � HYPERLINK "https://www.journalstudiesanthropology.ro/" �https://www.journalstudiesanthropology.ro/� 


Conferința „Limba și Literatura Română”, Pitești, „Perceptions Caleidoscopiques sur le monde” – 22-23 Octombrie 2021, Pitești, România, cu prezentarea cu titlul: « L’individu Technologique et la relation avec son essence divine », articolul in-extenso urmând să fie publicat.





Conferința „Digital Trends : Tendințe actuale privind digitalizarea educaței, relațiilor sociale, familiei și a timpului liber”, 17 Noiembrie 2021, Facultatea de Sociologie și Asistență Socială, Universitatea Babeș-Bolyai”, cu lucrarea intitulată „Artificial |ntelligence and its impact on the individual perception of the world”.





Conferința internațională „Homicide within family interdisciplinary perspectives”, 24 Noiembrie 2021, organizată de ORAPO (Romanian Observatory on Homicide Studies and Prevention) cu lucrarea intitulată „Media coverage of the homicide cases in Romania. A historical and narrative analysis”, în colaborare cu prof. habil. Valentina Marinescu și dr. Anda Rodideal.





Conferința internațională „Networked communication in the (post-)global era : Informare și cunoaștere în lumea digitală”, 20-22 mai 2022, orgnizată de Facultatea de Jurnalism și Șiințele Comunicării, Universitatea din București, cu lucrarea intitulată „Aspecte etice al integrării Inteligenței Artificiale în Social Commerce”








Razec, I. (2021). Artificial Intelligence and the Future of News: Reflections on Journalism from the Perspective of the AI Immersion. Com. press, 4(2), 52-69.





Razec, I. (2022). The Concept of Identity in the Technological Era. In World Lumen Congress 2021 (pp. 572-589). Editura Lumen, Asociatia Lumen.





Marinescu, V., Razec, I., & Dumitrache, T. (2021). Media discourse on epizootic epidemics-a diachronic analysis. Revista de Stiinte Politice, (72).





Marinescu, V., Razec, I., & Dumitrache, T. (2021). Online Communication of Public Institutions Before the COVID-19 Pandemic. Revista de Stiinte Politice, (70), 13-26.





Marinescu, V., Razec, I., & Rodideal, A. GMMP WOMEN AND NEWS IN ROMANIA TWITTER ANALYSIS.





Razec I., Marinescu V, Dumitrache T. (2022), An Analysis on how the Romanian media perceives food waste, Jurnalul de Cercetări și Studii Antropologice (ARS), � HYPERLINK "https://journalwp.journalstudiesanthropology.ro/en/an-analysis-on-how-the-romanian-media-perceives-food-waste/" �https://journalwp.journalstudiesanthropology.ro/en/an-analysis-on-how-the-romanian-media-perceives-food-waste/� 





Dumitrache T., Marinescu V., Razec I. (2022), Subjective narratives of he 2020 lockdown period among Romanian students, Jurnalul de Cercetări și Studii Antropologice (ARS), journalwp.journalstudiesanthropology.ro/en/no-12-2022/  





2021, Semestrul al II-lea și 2022, Semestrul al II-lea, Facultatea de Sociologie și Asistență Socială, Universitatea din București: am predat seminarul intitulat „Sociologia Mass-Media” studenților din anul al III-lea de Licență.
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