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	INFORMAŢII PERSONALE
	Oana Andreea ICHIM  

	
	[image: ] oana_ichim@yahoo.com 

	




	EXPERIENŢA PROFESIONALĂ
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	10.05.2021 – prezent  



















11.12.2019 – 07.05.2021 




















23.10.2018 – 23.10.2019 
	Credit analist / Colector creanțe/debite


	
	MOLSON COORS Global Business Services S.R.L. (GBS), București, Sergent Constantin Ghercu, 1A, The Bridge, II, Clădirea B, sector 6

	
	· Gestionarea zilnică a comenzilor blocate din punct de vedere financiar 
· Furnizează recomandări și consiliere către managementul de vânzari referitoare la conturile clienților identificate reprezentând un risc ridicat pentru pierderea financiară a lui Molson Coors în termeni de vânzare și termen 
· Asigură colectarea la timp a debitelor și escaladarea către părțile relevante implicate (agenții de colectare, vânzări, legal, etc.)
· Managementul creditelor neperformante și pregătirea documentației relevante; gestionarea insolvențelor conform legislației specifice, precum și pe baza deciziilor judiciare aferente; efectuează analize de tendințe a plăților și de credite neperformante pentru reducerea compensărilor de pierdere 
· Menținerea și organizarea procedurilor standard de operare, organigramelor conform fluxurilor de aprobare agreate


	
	Tipul sau sectorul de activitate:  Departament Servicii Contabilitate Clienți si Planificare Rute Vânzări 



Funcționar informații clienți 

WEBHELP Romania S.R.L., București, strada Dr. Iacob Felix, nr.63-69, Sector 1

· Oferă în scris și/sau prin telefon răspunsuri complete si personalizate solicitărilor primite, indiferent de natura cererii (informare, redirecționare, asistenta, consiliere, informații despre servicii sau produse, comenzi, gestionare a reclamanților, in domeniile care urmează:  Asistența comerciala, Gestiune de cont, Gestiune de reclamații, Achiziții, Preluare de comenzi, Fidelizare. 
· Customer Support Adviser își exercita funcția de ghidare și îndrumare a interlocutorului (client sau beneficiar) respectând proceduri prestabilite 
· Respecta in cadrul convorbirilor telefonice si a conversațiilor pe mail argumentarul campaniei și procedurile prestabilite 
· Consulta dosarul clientului/prospectului folosind baza de date a societății/clientului societății
· Actualizează baza de date (prin crearea sau modificarea dosarelor clienților)
· Înregistrează prestarea acordata.
· Înregistrează informațiile primite în baza de date, pentru direcționarea apelului și/sau a cererii scrise, calificarea dosarului și derularea campaniei
· Efectuează sarcini relative la verificarea atașamentelor, gestionarea dosarelor, înregistrarea si validarea plăților, verificarea livrărilor, acordări de rambursări. 
· Gestionează reclamațiile primite, în timpul sau după tratarea cererilor primite în apel și/sau pe mail. 
· Promovează si pune in valoare serviciile și produsele propuse de clientul Webhelp, în conformitate cu politica acestuia.

Secretar debutant/ Secretar III, gradatia 0

Rectorat Universitatea din București, Centrul Regional Francofon pentru Cercetare Avansata si Științe sociale, București, Villa Noel, strada Emile Zola, nr. 6  

· Gestiunea corespondenței Centrului și a agendei direcțiunii 
· Gestiunea administrativă a Centrului si comunicare cu serviciile administrative 
· Organizare evenimente CEREFREA 
· Gestiunea patrimoniului bibliotecii CEREFREA 
· Organizarea evenimentelor legat de bibliotecă, reuniuni cu autori, dezbateri, cercuri de lectură
· Primirea cititorilor și orientare pentru alegerea titlurilor
· Selecția titlurilor lucrărilor care corespund necesitaților pentru formarea abonaților bibliotecii in vederea achiziției lor



	EDUCAŢIE ŞI FORMARE
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	01.10.2014 – prezent  









01.10.2013 -06.2014 









04.2013 – 11.2013


2007 - 2011 

2003 -2007    


	Universitatea din București, Facultatea de Drept, Scoala doctorală de Drept 
	

	
	Subiect teza de cercetare „ Transparența procesului decizional la nivelul Uniunii Europene – La transparence du processus décisionnel au niveau de l’Union Européenne” 

	
	· Pregătire la nivel avansat cu principalele subiecte: Sistemul normativ și judiciar al Uniunii Europene, Drepturile fundamentale ale drepturilor omului, Drept comparat, Metodologia și deontologia cercetării științifice, Pedagogie universitară.
· Coordonare seminarii la anul I, învățământ cu frecvență, la materia Drept constituțional si Instituții Politice 
·  Mobilitate internațională pentru stagii de cercetare la Universitatea din Bordeaux, Franța.


Universitatea din București, Facultatea de Drept, Master în Drept Internațional Public

Instituții fundamentale ale dreptului internațional public, Sistemul jurisdicțiilor internaționale, Contenciosul european al drepturilor omului, Dreptul internațional umanitar și dreptul internațional al refugiaților- evoluții jurisprudențiale, Răspunderea statelor și sancțiunilor în dreptul internațional contemporan, Dreptul tratatelor și practica negocierilor. Aplicarea tratatelor în România. Organizații și relații economice internaționale. Mijloace de soluționare a disputelor internaționale economice. Răspunderea persoanei fizice în dreptul internațional.


Institutul Diplomatic Roman, Curs postuniversitar de Politică externă și diplomație  


Universitatea din București, Facultatea de Drept, Licență în științe juridice 


Liceul George Călinescu, Constanța, științe sociale, bilingv franceză



	COMPETENΤE PERSONALE
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	Limba(i) maternă(e)
	ROMANA 

	
	

	Alte limbi străine cunoscute
	ΙNΤELEGERE 
	VORBIRE 
	SCRIERE 

	
	Ascultare 
	Citire 
	Participare la conversaţie 
	Discurs oral 
	

	FRANCEZĂ
	C2 
	C2
	C2 
	C2 
	C2 

	

	ENGLEZĂ
	B2 
	B2 
	B2 
	B2 
	B2

	

	
	Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar  -  B1/B2: Utilizator independent  -  C1/C2: Utilizator experimentat 
Cadrul european comun de referinţă pentru limbi străine 



	Competenţe de comunicare 
	·  Capacitate de lucru în echipă, abilități de negociere, adaptabilitate la mediu nou de lucru și în cadrul unei echipe, capacitate organizațională și de public speaking.
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	Competenţe organizaţionale/manageriale 
	· PRESEDINTE ONG „ Association des Etudiants Francophones” (AEF), misiune de a promova limba franceză și fracofonia în România. Colaborare strânsă cu Consulatul Francez, Ambasada Franței în România, Asociația profesorilor de limba franceză. 




	INFORMAΤII SUPLIMENTARE
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	Publicaţii










Prezentări/Conferinte


















Burse/ stagii de mobilitate internationala 



Certificări 
	
ICHIM Oana Andreea, Introducerea unei « reguli de aur » a echilibrului bugetar în dreptul intern, Curierul Judiciar, 5/2017, p.275-281;
ICHIM Oana Andreea, Transparența- catalizator pentru asocierea Parlamentelor naționale în procesul decizional european, în Studii și cercetări juridice europene, European Legal Studies and Research, Universul Juridic, Timisoara, 2017, p. 542;
ICHIM Oana Andreea, Droit d’accès aux documents d’un trilogue, un droit absolu?, Journal d’actualité des droits européens, no.10/2018,   https://revue-jade.eu/issue/view/257. 
ICHIM Oana Andreea, L’introduction d’une règle d’or de l’équilibre budgetaire dans le droit interne, in Dettes, equilibre et constitutions en Europe, OLIVA Eric, COLODROVSCHI – DANELCIUC Natasa (dir.), Collection „Colloques et Essais”, Institut Francophone pour la Justice et la Démocratie, p.163 -177. 

· 2 aprilie 2015, Sancțiuni legale în cazul discriminării rromilor, eficiență și provocări, Asociația Împreuna și Ambasada Regatului Unit al Marii Britanii, Comisia Europeană 
·  20 noiembrie 2015, prezentare prin skype in cadrul proiectului POSDRU, „ Transparence du processus décisionnel au niveau de l’Union Européenne, entre désiderat et necessité”
· 4 aprilie 2016, Participare și prezentare la dezbaterea „Drepturi individuale și colective ale minorităților” 
· 7-9 Octombrie 2016, Colocviu Aix- en-Provence, Dettes, Balance et Constitutions en Europe, participant au debat „ Quelle règle pour une règle budgetaire” 
· 9 iunie 2007, Conferința internațională a doctoranzilor, Universitatea de Vest, Timișoara, Romania
· 5-7 iulie 2017, Conferința internațională „ Courts Power, Public Law” , ICONs, Copenhaga, Danemarca
· 22-24 august 2019, Développer sa penséé critique, Université libre de Bruxelles, Belgia
· 3-5 septembrie 2019, Conferința națională a școlilor doctorale, Consorțiu universitar, Universitatea Babeș Bolyai Cluj Napoca, prezentare „ Considerații teoretice asupra naturii Uniunii Europene, de la democrație procedurala la democrație asociativă” 
· 29 iunie 2021, Conferința internațională „ Dunărea, axa a identității europene”, a 11a ediție, Universitatea Danubius, cu prezentarea „ Le cadre législatif actuel du région du Danube et la Strategie de l’Union Européenne sur la région du Danube” 

Bursa pentru studii doctorale, Universitatea din București 
Bursa proiectului POSDRU pentru sprijinirea cercetării științifice si interdisciplinare, mobilitate iunie- iulie, septembrie – decembrie 2016, Universitatea din Bordeaux, Franța
Bursa Agenția Universitara Francofona – mobilitate 5 luni, Universitatea din Bordeaux, Franța
Bursa Guvernului Francez (BGF), mobilitate 8 luni, Universitatea din Bordeaux, Franța. 

Certificat de franceza de business, Camera de Comerț si Industrie, Paris
Certificat de franceza la nivel avansat, proiect : Discriminare pozitivă și egalitate de șanse
Diplomă de franceză, DALF, DELF, Ministerul Educației și Cercetării, Paris 
Diploma de excelență, Asociația promovării și a învățământului bilingv în România 
Certificat de hoteliere și de turism, Camera de Comerț și Industrie, Paris
Formarea de competențe pentru traducerea și revizia textelor juridice, Institutul European Român
Certificat de traducător autorizat, științe juridice, franceză-română, română-franceză, Centrul de perfecționare în cultură, Ministerul Culturii 
Formare URFIST Bordeaux, „ Gérer facilement ses bases bibliographiques avec ZOTERO” 
Luiss School of Governement, Certificat participare, Summer School on Parliamentary Democracy in Europe, Legislative initiative and agenda setting in the European Union.





Data: 											Semnătura: 
01.10.2021										Oana Andreea ICHIM 
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